Wypis z Protokotu
Posiedzenia Zarzadu
wdniu 11.06.2014r.

Uchwata nr 61/2014

Zarzadu Spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
z dnia 11 czerwca 2014 r.

w sprawie zatwierdzenia i przyjecia do stosowania zmian w Regulaminie przewozu 0s6b, rzeczy
i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.

Zarzad Spotki Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. dzialajac na podstawie §11 ust. 2 Umowy Spotki
oraz §7 ust.14 Regulaminu Zarzadu Spotki uchwala, co nastepuje:

§1

1. Zatwierdza i przyjmuje do stosowania zmiane nr 3 w Regulaminie przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat
przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0., stanowigcq zatgcznik do niniejszej uchwaty.

2. Zmiana, o ktorej mowa w ust. 1, obowigzuje od 16 czerwca 2014 .

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Naczelnikowi Wydziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uchwale podjeto w gtosowaniu jawnym.

Liczba Czionkow Zarzadu gtosujacych — 3 osoby
llos¢ glosow ,za" - 3
llos¢ glosow ,przeciw” - 0

lloé¢ glosow ,wstrzymujacych sie” - 0



Zatgcznik _
do Uchwaly Zarzgdu nré{/ZO] 4
z dniaj:{.mm.@a 2014r.

Zmiana nr 3 do RPO
obowiazuje od . Af. 2 wis...... 2014r.

1) W spisie treSci dodaje si¢ nowy rozdzial w brzmieniu:
»Rozdzial 9 POSTANOWIENIA KONCOWE ......ouvveeeieieiieneenennennnneeeeeeeseseseeeessson, 30”

2)w_§ 16 Podrézny bez waznego biletu

a) w ust. 15 — usuwa si¢ zapis w brzmieniu:

»Naleznosci wykazane w wezwaniu do zaplaty zostang umorzone, po uiszczeniu oplaty
manipulacyjnej okre$lonej w Zatgczniku do TOB WKD pod warunkiem udokumentowania
przez podréznego uprawnienia do bezptatnego / ulgowego przejazdu lub posiadania waznego
biletu na przejazd oraz ztozenia pisemnego odwolania w terminie 7 dni od daty doreczenia
wezwania do zaplaty na zasadach okreslonych w ust. 16, 20 — 307

b) ust. 16 otrzymuje nowe brzmienie:

»16. Podrézny w terminie do 7 dni od dnia doreczenia wezwania do zaplaty moze zlozy¢ w
formie pisemnej odwotanie, gdy nie zgadza sie z trescig wystawionego wezwania do zaptaty i
moze udowodni¢, Ze posiadal wazny bilet imienny lub dokument poswiadczajacy jego
uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego. Naleznosci wykazane w wezwaniu do
zaplaty zostang umorzone, po uiszczeniu oplaty manipulacyjnej okreslonej w Zataczniku do
TOB WKD pod warunkiem udokumentowania przez podréznego uprawnienia do bezplatnego
/ ulgowego przejazdu lub posiadania waznego biletu na przejazd”.

¢) dodaje si¢ nowy ust. 17 w brzmieniu:

»17. Odwotlania przyjmuje i rozpatruje w zakresie, o ktorym mowa w ust. 16, w imieniu WKD,
Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych Przewozy Regionalne Sp. z o.0.
Odwotlania od wystawionych w pociagach wezwan do zaplaty mogg by¢ skladane poprzez
wypetnienie ,,Formularza do zgtaszania odwolania od wystawionego wezwania, reklamacji,
skargi i wniosku” (wzor nr 26) lub ztozenie odrebnego pisma:
1) korespondencyjnie lub osobiscie w jednostce organizacyjnej wskazanej w wezwaniu, na
adres:
Przewozy Regionalne sp. z o.o0.
Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych
ul. Kolejowa 5
60-715 Poznan;
2) korespondencyjnie lub osobiscie w siedzibie WKD, na adres:
Warszawska Kolej Dojazdowa
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki;
3) w kasie biletowej WKD;
4)drogg internetowa na adres: windykacja@p-r.com.pl”




d) dodaje si¢ nowy ust. 18 w brzmieniu:

»18. W przypadku zlozenia odwolania od wystawionego wezwania i umieszczenia w nim
informacji dotyczacych stanu zdrowia lub dolaczenia dokumentéw zawierajacych informacje
dotyczace stanu zdrowia, konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Warszawska
Kolej Dojazdowa sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz. oraz
~Przewozy Regionalne™ sp. z 0.0. Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych z siedzibg przy
ul. Kolejowej 5, w Poznaniu, udostepnionych danych osobowych dotyczacych stanu
zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajacej pod opiekg w celu rozparzenia i udzielenia
odpowiedzi na ztozone odwolanie. W przypadku braku wyrazenia zgody na przetwarzanie
umieszczonych danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia, dane te zostang przez
administratora  usuniete i nieuwzglednione podczas  prowadzenia  przedmiotowego
postepowania. Zgode wyraza sie na formularzu wedtug wzoru 26 lub sktadajac o$wiadczenie
wedhug wzoru nr 27, zalaczajac je do odwotania ztozonego w formie odrebnego pisma.

¢) dodaje si¢ nowy ust. 19 w brzmieniu:
»19. Do odwolania nalezy dotgczyé:

1) potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem (np. przez upowaznionego pracownika WKD -
pracownika Wydziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug WKD/Sekretariatu WKD/ kasjera kasy
biletowej WKD badz wystawce dokumentu, notariusza) kopie dokumentu poswiadczajgcego
posiadanie — w czasie odbywania przejazdu — uprawnienia do bezplatnego badz ulgowego
przejazdu, albo

2) potwierdzong za zgodno$¢ z oryginalem (np. przez upowaznionego pracownika WKD -

pracownika Wydziatu Marketingu i Sprzedazy Ustug WKD/Sekretariatu WKD/kasjera kasy
biletowej WKD badZ notariusza) kopie biletu imiennego waznego w czasie odbywania
przejazdu

3) oryginal wezwania do zaplaty oraz

4) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej — w kasie biletowej WKD Iub na rachunek bankowy

wskazany w wezwaniu do zaplaty.

dotychczasowy ust 21 zmienia numeracje na 20 i w zwigzku z tym kolejnosé;

g) dotychczasowe ust 17, 18 i 19 zmienia numeracj¢ odpowiednio na: 21,22 j 23;

h) dotychczasowy ust 20 zostaje usuniety;

1))

dotychczasowe ust 22 - 31 zmienia numeracje odpowiednio na: 24 — 33

dotychczasowy ust. 23 (obecny ust. 25), otrzymuje nowe brzmienie:

»25. Podr6zny, ktéremu zostato wystawione wezwanie do zaplaty z tytutu przewozu 0s6b moze
wnies¢ odwotanie od wystawionego wezwania do zaplaty nie poZniej niz w terminie 3 miesiecy
od dnia jego otrzymania.”

k) w dotychczasowym ust. 25 (obecnym ust. 27) otrzymuje nowe brzmienie:

)

»27. Jezeli wniesione odwolanie nie spetnia warunkéw, o ktéorych mowa w ust. 18 - 20, WKD
Wzywa wnoszacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania, z pouczeniem, ze nie
uzupelnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie odwolania bez rozpoznania, za
wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w ust. 18 — w przypadku nie wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych dotyczacych stanu zdrowia, dane te zostang usunigte i nieuwzglednione
podczas rozpatrywania odwolania. Wéwczas za date wniesienia odwotania przyjmuje si¢ date
otrzymania przez WKD uzupetnionego odwolania.”

w dotychczasowym ust. 26 (obecnym ust. 27) odwolanie do ust. 15 i 23 zmienia si¢ na
ust. 25127



3) w Rozdziale Skargi i wnioski w § 33

a) wust 1 po stowach: ,skarge” dodaje si¢ zapis w brzmieniu: ,,/wniosek”
b) w ust 2 po slowach: ,skarga” dodaje si¢ zapis w brzmieniu: , /wniosek”

¢) w ust 3 po slowach:
e ,skargi” dodaje si¢ zapis w brzmieniu: ,,/wnioski”
o ,skarga” dodaje si¢ zapis w brzmieniu: ,/wnioskiem”

d) ust. 5 otrzymuje nowe brzmienie:

»J. Skargi 1 wnioski mogg by¢ sktadane poprzez wypetnienie ,,Formularza do zglaszania
odwotania od wystawionego wezwania, reklamacji, skargi i wniosku” (wzér nr 26) lub
zlozenie odrebnego pisma:

1) korespondencyjnie lub osobiscie w siedzibie WKD:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Maz;
2) w kasie biletowej WKD lub poprzez wpis do ,,Ksigzki skarg i wnioskow”;
3) drogg internetowa na adres: wkd@wkd.com.pl.”
¢) dodaje si¢ nowy ust. nr 6 w brzmieniu
»0. W przypadku zlozenia skargi lub wniosku i umieszczenia w nim informacji dotyczacych stanu
zdrowia lub dolgczenia dokumentéw zawierajacych informacje dotyczace stanu zdrowia,
konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Warszawska Kolej Dojazdows sp. z 0.0. z
siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz., udostepnionych danych osobowych
dotyczacych stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajacej pod opieka w celu rozparzenia i
udzielenia odpowiedzi na skarge lub wniosek. W przypadku braku wyrazenia zgody na
przetwarzanie umieszczonych danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia, dane te zostang
przez administratora usunigte i nieuwzglednione podczas prowadzenia przedmiotowego
postgpowania. Zgode wyraza si¢ na formularzu wedlug wzoru 26 lub skladajac o$wiadczenie
wedlug wzoru nr 27, zataczajac je do skargi/wniosku ztozonego w formie odrebnego pisma.”

f) dotychczasowe ust 6, 7 i 8 zmienig numeracje odpowiednio na: 7, 81 9;

4) W Rozdziale Reklamacje w § 34

a) w ust 2 po slowach: ,,umowy przewozu” dodaje si¢ zapis w brzmieniu:
»Z Zgdaniem naprawienia szkody poprzez zwrot poniesionych kosztéw przewozu, pokrycie
dodatkowych udokumentowanych strat materialnych lub odszkodowanie w innej formie
zgodnej z profilem dziatalnosci przewoznika.”

b) ust. 5 otrzymuje nowe brzmienie:

»d. Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci oryginat biletu na
przejazd/przew6z) oraz potwierdzone za zgodno$¢ z oryginalem (np. przez upowaznionego
pracownika WKD - pracownika Wydzialu Marketingu i Sprzedazy Ustug WKD / Sekretariatu
WKD / kasjera kasy biletowej WKD badZ wystawce dokumentu, notariusza) kopie innych
dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokodcig roszczenia, w tym poswiadczajgcych
uprawnienia do bezplatnych lub ulgowych przejazdéw.”



©)

d)

g)

ust. 6 otrzymuje nowe brzmienie:
»0. Reklamacje mozna sktada¢ poprzez wypetnienie ,,Formularza do zglaszania odwotania od
wystawionego wezwania do zaplaty, reklamacji, skargi i wniosku (wzdr nr 26) lub zlozenie
odrebnego pisma:
1) korespondencyjnie lub osobiscie w siedzibie WKD:
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0., ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz;
2) w kasie biletowej WKD;
3) drogg internetowa na adres: wkd@wkd.com.pl.

dodaje si¢ nowy ust. 7 w brzmieniu:

»7. W przypadku zlozenia reklamacji i umieszczenia w niej informacji dotyczacych stanu
zdrowia lub dofgczenia dokumentéw zawierajacych informacje dotyczace stanu zdrowia,
konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Warszawska Kolej Dojazdows sp. z 0.0.
z siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz., udostepnionych danych osobowych
dotyczacych stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajacej pod opieka w celu rozparzenia i
udzielenia odpowiedzi na skarge lub wniosek. W przypadku braku wyrazenia zgody na
przetwarzanie umieszczonych danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia, dane te zostang
przez administratora usunigte i nieuwzglednione podczas prowadzenia przedmiotowego
postgpowania. Zgode wyraza si¢ na formularzu wedlug wzoru 26 lub skladajac oswiadezenie
wedtug wzoru nr 27, zataczajac je do reklamacji ztozonej w formie odrebnego pisma.

dotychczasowe ust 7 - 10 zmienia numeracj¢ odpowiednio na: 8 - 11;

dotychczasowy ust. 11 (obecnym ust. 12) otrzymuje nowe brzmienie:

»12. Jezeli wniesiona reklamacja nie speinia warunkéw, o ktorych mowa w ust. 3-5, WKD
wzywa reklamujacego, aby usungt braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z
pouczeniem, ze nie uzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ date otrzymania przez WKD
uzupelnionej reklamacji.

W przypadku zamieszczenia w reklamacji danych dotyczacych stanu zdrowia i niewyrazenia
zgody na ich przetwarzanie, WKD wzywa do uzupetnienia brakéw w terminie 14 dni od daty
otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupehienie brakow spowoduje, ze dane te zostang
usunigte i nieuwzglednione podczas rozpatrywania reklamacii.

dotychczasowe ust 12-14 zmienig numeracj¢ odpowiednio na: 13-15;

m) w nowym ust nr 13 (dotychczasowy 12) odwotanie do ust. 10 i 11 zmienia si¢ na

h)

ust. 11112

dodaje si¢ nowy ust. 16 w brzmieniu:

»16. W przypadku zlozenia odwolania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub w
czgsel reklamacji, WKD w terminie 14 dni od daty otrzymania odwolania, moze zmienié
rozstrzygnigcie, jezeli stwierdzi, ze dokonano blednej oceny stanu faktycznego, albo gdy zostaty
uawnione nowe, istotne dla sprawy okolicznosci, ktére nie byly wezesnie] WKD znane.”

Dotychczasowy ust. 15 zmienia numeracje¢ na 17



S) Dodaje si¢ nowy rozdzial w brzmieniu:

I

2.

»Rozdzial 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 35

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie odpowiednie
przepisy obowigzujacego prawa.

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2002 r. nr 101 poz. 926 z pézn. zm.) - administratorem danych osobowych os6b skiadajgcych
odwolanie od wystawionego wezwania, skarge, reklamacj¢ i wniosek jest Warszawska Kolej
Dojazdowa sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki oraz
»Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych z siedzibg przy ul.
Kolejowej 5, 60-715 Poznar . Dane osobowe przetwarzane beda odpowiednio w celu rozpatrzenia
odwotlania od wystawionego wezwania do zaplaty, skargi, reklamacji lub wniosku na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266) a takze Regulaminu
przewozu 0s0b, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (PRO
WKD). Osobom, ktérych dane osobowe sa przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do ich tresci
oraz poprawiania.”

6) W spisie wzoréw drukéw dodaje sie:

7

Wz6r nr 26 Formularz do zglaszania odwolania od wystawionego wezwania, reklamacji, skargi i
wniosku
Wzor nr 27 O$wiadczenie

We wzorach drukéw, dodaje si¢ nowe wzory ,Wzoér nr 26 Formularz do zglaszania
odwolania od wystawionego wezwania, reklamacji, skargi i wniosku” oraz ,Wzér nr 27
Oswiadczenie”

Strony z nowymi wzorami stanowig zalgcznik do nin iejszych zmian



Wz6r nr 26 (1)

do§16,33i34 E

FORMULARZ DO ZGELASZANIA ODWOLANIA OD WYSTAWIONEGO WEZWANIA, REKLAMACJI, SKARGI | WNIOSKU

[] [] L]

-reklamacja -skarga ~wniosek D odwotanie od wystawionego wezwania Seria ........ N s

Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0.
ul. Batorego 23
05-825 Grodzisk Mazowiecki

Data sporzadzenia: ..........cccooeeeevenn Data zdarzenia: ..........c..cccevvvrinnnne.
Dane sktadajacego (wypetni¢ drukowanymi literami):

DL Y ST s A B S S P O L Ao
Ulica, Nrdomu i MIESZKANIA: ........veriiiee ittt et et et e e e e ats e nae e aa e e
KO ETEESTIMIISES vusun o s o s s R S S A O e By
TlEfOn KOMEAKEOWY ™. ... et e ettt et e e e e e e s bt e e e e et

S

B, Bl o et e e e et e e et e e e aae e e s e
Miejsce zdarzenia: Pociag Kasa

Numer pociagu: I | Miejscowos¢: I |
Relacja (skad i dokad): | | Nrkasy: | ]
Godzina odjazdu: ] |  Godzina zdarzenia: | |

QOdjazd ze stacji: | |

Kategoria:
[ ] A Punktualno$¢ kursowania pociggow

[ ] B. Dostosowanie rozkiadu jazdy pociggéw do potrzeb podroznych

[] C. Jakos¢ obstugi podréznych przez pracownikow kas biletowych

. Jakos¢ obstugi podroznych przez kontrolerow hiletowych

Jakos¢ obstugi podréznych przez maszyniste

Czystosé taboru i warunki sanitarne

Stan techniczny taboru

Bezpieczenstwo podrozy

Przekazywanie audiowizualnej informaciji podréznym (komunikaty megafonowe, aktualizowanie rozktadow jazdy)
Obstuga strony internetowe;

Komunikacja zastepcza

Wadliwie dziatajacy automat biletowy

Wadliwie dziatajacy system mPay

Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu przewozu — wystawione wezwanie do zapfaty

. Nie okazanie w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu
. Pozostate

Roszczenie:
Kwota Z tytutu

L]

m

I B O

Z=E=ErNxXe=-—"ITom

[
T O

1 Wypetni¢ w przypadku sktadania reklamacji
*- dane dobrowolne



Wzoér nr 26 (2)
do §16,33i34

Opis i uzasadnienie reklamacji, odwofania od wystawionego wezwania do zapfaty, skargi lub tres¢ zgtaszanego
wniosku *)

........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 . nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) informujemy, ze
administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Mazowiecki
oraz ,Przewozy Regionaine” sp. z o.0. Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych z siedzibg przy ul. Kolejowsj 5, 60-715 Poznari . Dane osobowe
przetwarzane bedg odpowiednio w celu rozpafrzenia odwolania od wystawionego wezwania do zaplaty, skargi, reklamacji lub wniosku na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesyfek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz. U. Nr 38, poz. 266), a takze Regulaminu przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez spotke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. (PRO WKD). Osobom,
ktorych dane osobowe sg przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do ich tresci oraz poprawiania.

data oraz czytelny podpis sktadajacego

W przypadku zafaczenia dokumentéw o stanie zdrowia
Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Warszawskg Kolej Dojazdowg sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz. oraz ,Przewozy

Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych z siedziba przy ul. Koiejowej 5, w Poznaniu udostepnionych przeze mnie dobrowolnie
danych osobowych dotyczqcych mojego stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajqcej pod mojg opieka w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
odwofanie od wystawionego wezwania do zaplaty/skarge/reklamacje/wniosek?.

data oraz czytelny podpis skiadajacego

2 podpisaé w przypadku dotgczenia dokumentdw o stanie zdrowia
*) niepotrzebne skreslié



Wzér nr 27
do§16,33i34

OSWIADCZENIE

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Batorego 23, 05-825 Grodzisk Maz. oraz ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Windykacji
Naleznosci Przewozowych z siedzibg przy ul. Kolejowej 5, w Poznaniu udostepnionych przeze mnie
dobrowolnie danych osobowych dotyczacych mojego stanu zdrowia/stanu zdrowia osoby pozostajgcej
pod moja opieka* w celu rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na odwolanie od wystawionego wezwania
do zaplaty/skarge/reklamacje/wniosek.

data oraz czytelny podpis



